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ROZDZIAL I - SZCZEGOLOWE WARUNKI ORAZ TERMINY GWARANCJI

Citus sp. z 0.0. zwana dalej Gwarantem, udziela osobie dysponujacej dokumentem zakupu,
zwanej dalej Nabywca gwarancji na okres 60 miesiecy od dnia sprzedazy towaru, na
sprzedawane przez siebie towary, na podstawie ponizszych warunkow.

ZAKRES GWARANCJI

1. Gwarancja obowigzuje wylacznie na terytorium Polski

2. Gwarancja objete sa wady produkcyjne czesci elektronicznych lub calego urzadzenia
uniemozliwiajace jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem. Gwarancja obejmuje
wylacznie wady powstale z przyczyn tkwigcych w towarze, tj. wady ukryte, powstate
wskutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materialowych elementow
elektronicznych.

3. Gwarancja nie obejmuje cz¢sci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czgsci i
materiatow eksploatacyjnych, a nadto — nie obejmuje towardéw, ktoérych na podstawie
przedlozonych dokumentdéw 1 cech znamionowych produktu nie mozna
zidentyfikowac¢ jako produkty zakupionego u Gwaranta.

4. Gwarancja obejmuje:

- nieodptatng naprawe lub wymiane na wolne od wad elementéw podlegajacych
gwarancji,

- wymiane¢ reklamowanego towaru na wolny od wad w przypadku gdy naprawa lub
wymiana jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona

REALIZACJA WARUNKOW GWARANCJI

1. Podstawa przyjecia zgloszenia reklamacyjnego jest spelnienie tacznie nastepujacych
warunkow:

— pisemne zgloszenie reklamacyjne przez Nabywce skierowane do Gwaranta,
zawierajace: dowod zakupu reklamowanego towaru, nazwe towaru, date zakupu,
szczegOtowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi
powstania wad towaru oraz zdjecia wadliwego towaru, w terminie 4 dni od dnia
wykrycia wady (w przypadku nadania zgloszenia listem poleconym — decyduje data
stempla pocztowego, w przypadku nadania faksem — decyduje data nadania);

— dostarczenie reklamowanego towaru do siedziby wskazanej przez Gwaranta, w
terminie uzgodnionym z pracownikiem Gwaranta, nie dluzszym jednak niz 7 dni od
dnia zgloszenia reklamacyjnego (w przypadku nadania zgloszenia reklamacyjnego
listem polecanym — termin liczony od dnia dorgczenia tego zgloszenia); koszt
dostarczenia reklamowanego towaru do siedziby Gwaranta ponosi Nabywca,

2. Gwarant rozpatrzy zgloszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
towaru przez Nabywce, z zastrzezeniem, iz gdyby zgloszona reklamacja wymagata
szczegdtowych badan technicznych, czas ich trwania wydtuza okres rozpatrywania
reklamacji.
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Przy rozpatrywaniu reklamacji jej zasadnos¢ ocenia sig z uwzglednieniem
obowigzujacych norm technicznych.

Gwarant dokonuje naprawy lub wymiany na wolne wad elementow podlegajacych
gwarancji bagdz wymienia reklamowany towar na wolny od wad w terminie 14 dni od
dnia uznania zgloszenia reklamacyjnego, z zastrzezeniem, iz okres ten moze zosta¢
wydluzony w przyczyn niezaleznych od Gwaranta.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas niezbedny do przeprowadzenia naprawy
gwarancyjnej.

W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant pokryje koszty zwrotnego
dostarczenia towaru do Nabywcy. W przypadku nieuznania gwarancji, koszty
zwrotnego dostarczenia towaru do Nabywcy ponosi Nabywca.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody lub wydatki,
wynikajace bezposrednio lub posrednio z zastosowania produktu lub jego wady,
wiaczajac w to szkody bezposrednie, posrednie i odpowiedzialnos¢ warunkowa
jakiejkolwiek natury, ograniczajac swoja odpowiedzialnos¢ wytacznie do towaru.
Zobowiagzania Gwaranta, ktore wynikajg z niniejszej gwarancji ograniczaja si¢ do
kosztow, ktore tacznie nie przekraczaja ceny samego towaru.

Postepowanie reklamacyjne konczy wpis w karcie gwarancyjnej i sporzadzenie
protokotu reklamacyjnego. (jesli takowa zostata dostarczona do produktu)

Gwarant zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru obje¢tego gwarancja w
miejscu, w ktorym towar jest eksploatowany, po otrzymaniu zgloszenia
reklamacyjnego od Nabywcy. Niezapewnienie przez Nabywcg przedstawiciclom
Gwaranta dostepu do reklamowanego urzadzenia traktuje sie jako odstapienie od
reklamacji.

Nabyweca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na towary w przypadku:

-celowego uszkodzenia towaré6w badz uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub
termicznych,

-eksploatowania towarow niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcja uzytkowania,
stanowiaca zatacznik niniejszej umowy, badz z przepisami bezpieczenstwa,
-niewlasciwego konserwowania lub przechowywania towaréw, w ktorych zostaty
dokonane przerobki, zmiany lub naprawy przez niecupowaznione 0soby trzecie,
-wykonania montazu niezgodnie z zaleceniami instrukcji, stanowigcej zatacznik do
umowy sprzedazy lub przez pracownikow Gwaranta,

-stwierdzenia naruszenia plomb lub zabezpieczen umieszczonych na towarach,
-samodzielnego podiaczenia towaru do instalacji nieposiadajacej na stale
wbudowanego zabezpieczenia przecigzeniowego w obwodzie oswietlenia LED.
Gwarancja udzielona przez Gwaranta nie przechodzi na osoby trzecie.

Sadem wilasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporow zwigzanych z niniejszym
Regulaminem jest sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Sprzedajacego.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie
postanowienie Kodeksu Cywilnego.



ROZDZIAL 1I - SZCZEGOLOWE WARUNKI ORAZ TERMINY
REKOJMI

1. Strony umowy sprzedazy, dzialajagc na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego,

wylaczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wobec Nabywcy z tytulu rekojmi za
wady rzeczy okreslone w dziale 11 Kodeksu Cywilnego w zakresie odpowiedzialnosci
za wady prawne rzeczy sprzedaneyj.

Strony umowy, dzialajac na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, ograniczaja
odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wobec Nabywcy z tytulu rekojmi za wady fizyczne
rzeczy okreslone w dziale II Kodeksu Cywilnego w sposob wskazany ponize;.

Sprzedajacy ogranicza uprawnienia wynikajace z rekojmi za wady fizyczne rzeczy
sprzedanej przewidziane w Kodeksie Cywilnym do wad istotnych, tj. takich ktore
uniemozliwiaja lub w istotny sposob utrudniajg korzystanie z rzeczy.

. Podstawa przyjecia zgloszenia reklamacyjnego jest spetnienie tacznie nastepujacych
warunkow:

-pisemne zgloszenie reklamacyjne przez Nabywce do Sprzedawcy, zawierajace:
dowod zakupu reklamowanego towaru, nazwe towaru, date zakupu, szczegétowy opis
uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania wad towaru
oraz zdjecia wadliwego towaru, w terminiec 4 dni od dnia wykrycia wady (w
przypadku nadania zgloszenia listem poleconym — decyduje data stempla pocztowego,
w przypadku nadania faksem — decyduje data nadania);

-dostarczenie reklamowanego towaru do siedziby Sprzedawcy, w terminie
uzgodnionym z pracownikiem Sprzedawcy, nie dluzszym jednak niz 7 dni od dnia
zgloszenia reklamacyjnego (w przypadku nadania zgloszenia reklamacyjnego listem
poleconym — termin liczony od dnia dorgczenia tego zgloszenia); koszt dorgczenia
reklamowanego towaru do siedziby Sprzedawcy ponosi Nabywca,

Sprzedawca rozpatrzy zgloszenie reklamacyjne w terminie 10 dni od dnia dostarczenia
towaru przez Nabywce, z zastrzezeniem, iz gdyby zgloszona reklamacja wymagata
szczegblowych badan technicznych, czas ich trwania wydluza okres rozpatrywania
reklamacji, a Nabywcy nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy.

Przy rozpatrywaniu reklamacji jej zasadnos¢ ocenia si¢ z uwzglgdnieniem
obowiazujacych norm technicznych.

. W ramach rekojmi Nabywca moze zada¢ wylacznie dostarczenia towaréw wolnych od
wad w miejsce towarow wadliwych. Pozostate uprawnienia Nabywcy wynikajace z
przepiséw o rekojmi za wady fizyczne ulegaja wylaczeniu.

Sprzedajacy dokonuje wymiany na wolne wad elementow podlegajacych reklamacji
bagdZz wymienia reklamowany towar na wolny od wad w terminie 14 dni od dnia
uznania zgloszenia reklamacyjnego, z zastrzezeniem, iz okres ten moze zostaé
wydtuzony w przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

Okres trwania r¢kojmi ulega przedtuzeniu o czas niezbedny do przeprowadzenia
naprawy gwarancyjnej.
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W przypadku uznania zgloszenia reklamacyjnego, Sprzedajacy pokryje koszty
zwrotnego dostarczenia towaru do Nabywcy. W przypadku nieuznania reklamacji,
koszty zwrotnego dostarczenia towaru do Nabywcy ponosi Nabywca.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego rekojmig w
miejscu, w ktorym towar jest eksploatowany, po otrzymaniu zgloszenia
reklamacyjnego od Nabywcy. Niezapewnienie przez Nabywce przedstawicielom
Sprzedajacego dostepu do reklamowanego urzadzenia traktuje si¢ jako odstapienie od
reklamacji.

Nabywca traci uprawnienia z tytutu rekojmi na towary w przypadku:

-celowego uszkodzenia towarow badz uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub
termicznych,

-cksploatowania towaroOw niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg uzytkowania,
stanowiacg zatacznik niniejszej umowy, badz z przepisami bezpieczenstwa,
-niewtasciwego konserwowania lub przechowywania towaréow, w ktérych zostaly
dokonane przerobki, zmiany lub naprawy przez nieupowaznione osoby trzecie,
-wykonania montazu niezgodnie z zaleceniami instrukcji, stanowiacej zatacznik do
umowy sprzedazy lub przez pracownikow Sprzedajacego,

-stwierdzenia naruszenia plomb lub zabezpieczen umieszczonych na towarach,
-samodzielnego podtaczenia towaru do instalacji nieposiadajacej na state
wbudowanego zabezpieczenia przecigzeniowego w obwodzie oswietlenia LED.

Rekojmia udzielona przez Sprzedajacego nie przechodzi na osoby trzecie.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw zwigzanych z niniejszym
Regulaminem jest sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Sprzedajacego.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie
postanowienie Kodeksu Cywilnego.



